[bookmark: formularz_reklamacyjny]FORMULARZ REKLAMACYJNY
[bookmark: zgłoszenie_niezgodności_towaru_z_eb6b90]ZGŁOSZENIE NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ / 
WADY Z TYTUŁU RĘKOJMI ZA WADY RZECZY
Wzór formularza opracowany na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 21 lutego 2014 r. o ochronie konkurencji i konsumentów

I. DANE SPRZEDAWCY/USŁUGOBIORCY 
Diana Lech prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą pod firmą Zaurketto Diana Lech, z siedzibą przy ul. Ludwika Waryńskiego 5, 05-800 Pruszków, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra właściwego ds. gospodarki, NIP 5342697455, REGON 542206609,  adres poczty elektronicznej: sklep@zaurketto.pl


[bookmark: dane_klienta_zgłaszającego_reklamację]II. DANE KUPUJĄCEGO/USŁUGOBIORCY (zgłaszającego reklamację)
1. Imię i nazwisko………………………………………………………………………….
2. Adres zamieszkania……………………………………………………………………...
3. Kod pocztowy i miejscowość…………………………………………………………...
4. Numer telefonu………………………………………………………………………….
5. Adres e-mail……………………………………………………………………………..
6. NIP (opcjonalnie)………………………………………………………………………..

[bookmark: szczegóły_zakupu_umowy]III. SZCZEGÓŁY ZAKUPU / UMOWY
1. Numer zamówienia w sklepie…………………………………………………………...
2. Data złożenia zamówienia……………………………………………………………….
3. Data dostarczenia towaru ……………………………………………………………….
4. Data stwierdzenia wady/niezgodności…………………………………………………..
5. Nazwa produktu (pełna)…………………………………………………………………
6. Cena jednostkowa (PLN)………………………………………………………………..
7. Ilość sztuk……………………………………………………………………………….
8. Cena całkowita (Brutto)…………………………………………………………………
9. Numer faktury/paragonu………………………………………………………………...
10. Sposób dostawy………………………………………………………………………….
11. Cena dostawy……………………………………………………………………………

[bookmark: opis_reklamowanej_wady_niezgodnoś_8f5c48]IV. OPIS REKLAMOWANEJ WADY / NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ

Obowiązkowe: Dokładnie opisać stwierdzaną wadę lub niezgodność towaru z umową, wskazując w szczególności:
· Charakter wady (wymienić dostrzegane defekty, uszkodzenia, niesprawności).
· Funkcje towaru, które nie działają prawidłowo.
· Czy wada uniemożliwia używanie towaru zgodnie z jego przeznaczeniem?
· Kiedy wada się ujawniła (od razu, po pewnym czasie użytkowania)?
· Czy towar był używany, a jeśli tak - w jaki sposób?
[bookmark: szczegółowy_opis]
SZCZEGÓŁOWY OPIS:
Miejsce na szczegółowy opis wady
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

[bookmark: żądania_klienta]V. ŻĄDANIE KUPUJĄCEGO

Klient wybiera jedno z następujących żądań (zakreślić wybraną opcję):
· NAPRAWA TOWARU – Proszę o bezpłatną naprawę towaru
· WYMIANA TOWARU – Proszę o wymianę towaru na nowy, wolny od wad
· OBNIŻENIE CENY – Proszę o obniżenie ceny o: _____________ PLN

(Uzasadnienie obniżenia ceny:) .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· ODSTĄPIENIE OD UMOWY (ROZWIĄZANIE UMOWY) – Proszę o rozwiązanie umowy sprzedaży i zwrot zapłaconej ceny w wysokości _____________ PLN
· INNE ŻĄDANIE (opisać): .............................................................................................

[bookmark: podstawa_prawna_reklamacji][bookmark: załączniki]VI. ZAŁĄCZNIKI

Klient oświadcza, że do reklamacji dołącza (zakreślić/zaznaczyć):
· Kopię faktury/paragonu
· Zdjęcia/fotografie wady
· Film/wideo demonstrujące wadę
· Opis zakresu użytkowania towaru
· Dowód zapłaty (jeśli nie dołączono faktury)
· Inne dokumenty: ......................................................................


[bookmark: oświadczenie_i_podpis]VII. OŚWIADCZENIE I PODPIS

Oświadczam, że powyższe informacje są prawdziwe.

Data …………………………….

Podpis klienta
.....................................................................
Imię i nazwisko (drukowanymi literami)




|Przesłanie lub zwrot Towaru w ramach Reklamacji następuje na adres: Ludwika Waryńskiego 5/D2/334, 05-800 Pruszków|
